
■ 納品案内書（お届け伝票）の見方

■ 商品違いや不良品があった場合 ■ 保証書について

■ 修理について

「納品案内書（お届け伝票）」はお届けの商品に添付または同梱されています。
（送り状に「納品案内書在中」と記載されています）正しい商品がお届けされているか、商品名・数量等をご確認ください。

商品のお届けには細心の注意を払っておりますが、万一お
届けの商品がご注文と異なる場合や不良品等がございまし
たら、カスタマーデスクまでご連絡くださいますようお願い申
し上げます。

メーカー発行の保証書が付属している商品をご購入された
場合は、納品案内書に記載の日付をご購入日といたします
ので保証書と納品案内書は必ず一緒に保管してください。

　　　　　　でご購入いただいた商品の修理については、
担当販売店までご連絡くださいますようお願い申し上げます。
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お客様情報（お届け先）

お客様のユーザーコード

ご発注担当者様

担当販売店名・コード

商品コード

上段：メーカー名
下段：商品名
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標準小売価格

数量

上段：商品単価（税込）
下段：商品合計価格（税込）

行コメント（ご注文時に記載された場合）

左記：商品単価（税抜）

右記：商品合計価格（税抜）

12

14

15

環境配慮表示
　エ・・・エコマーク商品
　グ・・・グリーン購入法適合商品
　G・・・GPNエコ商品ねっと掲載商品

伝票コメント（Webご注文時に入力された場合）

13 業務用パックを構成する単品商品コード

伝票合計価格
　上段：税抜
　下段：税込
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カスタマーデスク

●沖縄県（本島）のお客様

（＊）FAX10時までのご注文は、内容に不備が無い場合Web10時30分までのご注文と同様のお届けとなります。
※ご注文内容に不備がある場合はご希望のお届け日にお届けできない場合がございます。ご注意ください。
※船便の運行状況により、止むを得ずお届け日が変更となる場合がございます。あらかじめご了承ください。

商品のお届けは船便を使用する為、お届け日が下記の通りとなります。
通常のサービス内容と異なりますのでご注意ください。

ご注文日 お届け日 お届け日ご注文日

月曜日 木曜日 木曜日月曜日

火曜日 木曜日 金曜日火曜日

月曜日（★）
木曜日 月曜日木曜日

金曜日 月曜日 火曜日金曜日

土曜日 火曜日 木曜日土曜日

水曜日 金曜日 水曜日 月曜日（★）

●商品のお届けは土日祝日を除く平日です。表内（★）のご注文時、ご指定いただいた場合に限り祝日を除く土曜日のお届けも可能です。
●日曜・祝日および年末年始等の特別休業日のご注文は、翌営業日のご注文として受付をいたします。
●ご希望のお届け日がある場合には、お届け日の指定も可能です。（最長１ヵ月先まで）
●商品のお届けは18時までとなります。お届け時間のご指定はお受けできませんので、あらかじめご了承ください。
●ゴールデンウィーク・夏季・年末年始のお届けも上記に準じます。

■ 2019年 夏季（お盆）期間

■ 2019 ～2020年末年始期間

■ 2019年 ゴールデンウィーク期間

Web1０時30分までのご注文（＊） Web17時30分まで／FAX17時00分までのご注文

☎0120-956-707
受付時間:月曜日から土曜日（祝日を除く）午前9時～午後6時

お届け日が通常と異なる場合がございます。
詳しい日程は                 Web にてお知らせいたします。

●お届けできるエリア
那覇市、宜野湾市、浦添市、糸満市、豊見城市、中頭郡西原町、島尻郡与那原町、島尻郡南風原町、名護市、沖縄市、
うるま市、南城市、国頭郡（国頭村、大宜味村、東村、今帰仁村、本部町、恩納村、宜野座村、金武町）、中頭郡（読谷村、
嘉手納町、北谷町、北中城村、中城村）、島尻郡（八重瀬町）

●お届けできないエリア
石垣市、国頭郡伊江村、島尻郡（渡嘉敷村、座間味村、粟国村、渡名喜村、南大東村、北大東村、伊平屋村、伊是名村、
久米島町）、宮古島市、宮古郡多良間村、八重山郡（竹富町、与那国町）　本島内での離島

●お届けできない商品
　　　 マーク付商品は、沖縄県へのお届けを承っておりません。3
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